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Manual do Sistema Fian House 
 
 
 

Apresentação 
 
 
O terminal Fian House é um avançado sistema via internet para contratação e 
acompanhamento das fianças com a integração total das informações entre status da 
fiança, status da análise de crédito, pendências da fiança, acompanhamentos das ações 
de despejo, impressões de contratos e documentos, simulação da fiança, relatórios de 
comissões e efetivação do aviso de inadimplência. 
 
 
Através do terminal Fian House, é possível a visualização das informações em tempo 
real, sendo a sua composição totalmente modular e com diversos conteúdos que podem 
ser consultados separadamente conforme as necessidades dos usuários. 
 
 
É um sistema de fácil utilização, onde qualquer pessoa pode utilizá-lo como ferramenta de 
apoio e acompanhamento. 
 
 
Este Manual tem o objetivo de apresentar todas as funcionalidades, recursos e 
ferramentas do sistema, de forma clara e didática, com o objetivo de oferecer uma visão 
completa e abrangente do sistema e de todas as suas possibilidades.  
 
 
Caso tenha alguma dúvida quanto aos conteúdos, recursos ou ferramentas descritos 
neste Manual, entre em contato com o nosso Departamento de Atendimento, através do 
Tel: (11) 2682-7929 ou pelo e-mail: suporte@fianhouse.com.br. 
 
 
Esperamos que o Manual possa lhe ser útil e que permita um melhor aproveitamento do 
nosso sistema!  
 
 
 
Anderson de Lima 
Diretor 
Fian House Fianças Locatícias 
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1. Simulando o custo da fiança 
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�
Uma vez informado, uma tela padrão é aberta para complemento dos valores de encargos a ser definida 
pelo próprio usuário.�
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Clique na opção RELATÓRIO DE COMISSÃO 
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�
Selecione o tipo de contratação, NOVA/VIGÊNCIA ou RENOVAÇÃO, ou se preferir consultar todas as 
opções, deixe em branco. Clique em CONSULTAR. O sistema foi programado para gerar relatórios com 
base no mês em vigência. Relatórios com datas anteriores deverão ser solicitados junto à Central de 
Atendimento, através do telefone 11 6682-7929 ou por e-mail contato@fianhouse.com.br.  
 

 

%��&�	��������'��(�����	���� $����
 
O sistema está preparado para que a imobiliária possa cadastrar, pesquisar e controlar seus imóveis 
disponíveis para locação. 
Para efetuar o cadastramento de um imóvel, a�������������$�����
������			
���
�����
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���
*�0������������0�
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�
Clique na opção CADASTRAR OU PESQUISAR IMÓVEL 
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O sistema por questões de segurança solicitará novamente o seu login e senha de acesso. Entre com o seu 
login e senha de acesso e clique em OK. 
 
Em seguida clique na opção CADASTRAR NOVO IMÓVEL. É muito importante, para que não ocorra 
cadastro em duplicidade, que se procure pesquisar o imóvel a ser cadastrado, a fim de se poder constatar 
se o mesmo já não se encontra cadastrado no sistema. 
 

 
 
O sistema abrirá uma nova tela para cadastro das informações do imóvel, bem como a transferência de até 
04 fotos. Permitirá ainda, a possibilidade da administração poder alterar a situação dos imóveis 
cadastrados, caso algum deles venha ser tirado de oferta ou alugado por outra modalidade de garantia, 
senão Fian House. Nestes casos basta alterar a situação do imóvel para ALUGADO no caso de locação por 
outra modalidade de garantia ou INATIVO caso venha ser retirado de oferta. No caso de imóveis alugados 
através da modalidade de garantia Fian House, o sistema está preparado para alterar a situação do imóvel 
de forma automática, desde o início da análise de cadastro do pretendente à locação, alterando-o para SOB 
ANÁLISE até a ativação da fiança, mudando-o para a situação de ALUGADO. Desta forma a administração 
poderá acompanhar a real situação dos seus imóveis disponíveis em carteira, facilitando todo o processo. 
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Para efetuar a pesquisa de um imóvel cadastrado volte a tela principal, clique na opção VOLTAR e em 
seguida sobre a opção PESQUISAR IMÓVEL. O sistema abrirá uma nova tela com diversas opções para 
consulta. 
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Quaisquer outras informações ou esclarecimentos, favor entrar em contato com o nosso Suporte 
Telefônico (11) 2682-7929 disponível de segunda a sexta-feira das 8h30 às 12h00 e das 13h00 às 17h30. 
 
 
FIAN HOUSE – O FIADOR DO SEU ALGUEL 
 
 
 
 


