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Fian House Fiancas Locaticias

Manual do Sistema Fian House

Apresentacéo

O terminal Fian House é um avangado sistema via internet para contratacdo e
acompanhamento das fiangcas com a integracdo total das informacdes entre status da
fianca, status da andlise de crédito, pendéncias da fiangca, acompanhamentos das acfes
de despejo, impressdes de contratos e documentos, simulacdo da fianca, relatérios de
comissoes e efetivagdo do aviso de inadimpléncia.

Através do terminal Fian House, é possivel a visualizacdo das informacdes em tempo
real, sendo a sua composicéo totalmente modular e com diversos contetados que podem
ser consultados separadamente conforme as necessidades dos usuarios.

E um sistema de facil utilizag&o, onde qualquer pessoa pode utiliza-lo como ferramenta de
apoio e acompanhamento.

Este Manual tem o objetivo de apresentar todas as funcionalidades, recursos e
ferramentas do sistema, de forma clara e didatica, com o objetivo de oferecer uma visédo
completa e abrangente do sistema e de todas as suas possibilidades.

Caso tenha alguma duvida quanto aos conteudos, recursos ou ferramentas descritos
neste Manual, entre em contato com o nosso Departamento de Atendimento, através do
Tel: (11) 2682-7929 ou pelo e-mail: suporte@fianhouse.com.br.

Esperamos que o Manual possa lhe ser Gtil e que permita um melhor aproveitamento do
Nnosso sistemal

Anderson de Lima
Diretor
Fian House Fiancas Locaticias
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home |

sou inquilino

Zeja um cliente Fian House e
veja como & facil efetuar a
sua locacdol

saiba mais »

quem somos |

|
sou imobiliaria

Confira aqui as vantagens que
podemn ajudéd-lo na tormada de
decisdo de suas locagies!

( saiba mais >>

SUA MELHOR
COMPREENSAD

hosso produto

M A ASSISTENCIA DE UMA EMP

A chave para o
seu Imovel =

.

IAS

FIAN HOUSE E & PANAMENCANO FECHAM PARCERIA
26,02,2008 - FIAM HOUSE anuncia parceria comn o Bancoo
Panfrnericano Sf8, urna empresa do Grupo Silvio Santos, para
oferecer descontos no produte fianca locaticia, 4 todos os

clientes portadores do cartic comn bandeira ValaDesconto, =

O Panarmericano tern foco ne financiarmento ao consurno para
pessoas fisicas das classes B, C,0, & E. Possui extenso portfélic
de produtos e zervicos corn destaques no crédito direto ao
consurmidar, que s8o0 oferecidos ern seus rnais de 203 pontos
exclusivas, presentes erm todas as capitais & principais cidades
brasilairas,

UMA NOVA OPCAD

| Fian House vern se tornado urna opcdo mais vantajoza para

proprietdrios de imdwveis, inquilinos e imobiliarias;

AVALIACAD
Saiba qual o valor do aluguel do seu imavel;

PESQUISAS
28% da populagio aponta que a principal dificuldade quando da
locagdo de um imdwel é 3 indicagio de um fiador:

CAUTELAS
Cuidados na hora de alugar urn immdeel,

O — T E—

| contato |

# $ %

ESQUECEL SUA SENHA?
CLIGUE AQUI

O FIADOR
DO SEU
ALUGUEL

telifan: (11) 6ES2-7929
contato@fianhouse.com.br

Calcule o reajuste do seu aluguel *+
LEI do inquilinato Mo 8.245

Avalie vocé mesmo seu imavel »

Estou satisfeito com 3
prestacio de servicos dests
empresa, pols em Je
agilizarem o processo de
despejo, foram rapidos ho
pagamento dos aluguels e
BhCargos delvados pelo
inguilino, Ademar Galindo
Ramos (proprietario)
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Uma vez informado, uma tela padréo € aberta para complemento dos valores de encargos a ser definida
pelo préprio usuario.
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Clique na op¢do RELATORIO DE COMISSAO
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Selecione o tipo de contratacdo, NOVA/VIGENCIA ou RENOVACAO, ou se preferir consultar todas as
opcdes, deixe em branco. Cligue em CONSULTAR. O sistema foi programado para gerar relatérios com
base no més em vigéncia. Relatérios com datas anteriores deverao ser solicitados junto a Central de
Atendimento, através do telefone 11 6682-7929 ou por e-mail contato@fianhouse.com.br.

% & ' ( $

O sistema esta preparado para que a imobilidria possa cadastrar, pesquisar e controlar seus imoveis
disponiveis para locacéao.

Para efetuar o cadastramento de um imovel, a $

*0 0 F

Clique na opgdo CADASTRAR OU PESQUISAR IMOVEL
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O sistema por questfes de seguranca solicitara novamente o seu login e senha de acesso. Entre com o seu
login e senha de acesso e clique em OK.

Em seguida clique na opcdo CADASTRAR NOVO IMOVEL. E muito importante, para que n&o ocorra
cadastro em duplicidade, que se procure pesquisar o imével a ser cadastrado, a fim de se poder constatar
se 0 mesmo ja ndo se encontra cadastrado no sistema.

O sistema abrird uma nova tela para cadastro das informagdes do imével, bem como a transferéncia de até
04 fotos. Permitira ainda, a possibilidade da administragdo poder alterar a situagcao dos imoveis
cadastrados, caso algum deles venha ser tirado de oferta ou alugado por outra modalidade de garantia,
sendo Fian House. Nestes casos basta alterar a situacao do imével para ALUGADO no caso de locagéo por
outra modalidade de garantia ou INATIVO caso venha ser retirado de oferta. No caso de imdveis alugados
através da modalidade de garantia Fian House, o sistema esta preparado para alterar a situacédo do imovel
de forma automatica, desde o inicio da analise de cadastro do pretendente a locacédo, alterando-o para SOB
ANALISE até a ativacdo da fianca, mudando-o para a situacéo de ALUGADO. Desta forma a administracéo
podera acompanhar a real situacao dos seus iméveis disponiveis em carteira, facilitando todo o processo.
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Para efetuar a pesquisa de um imével cadastrado volte a tela principal, clique na opcao VOLTAR e em
seguida sobre a op¢do PESQUISAR IMOVEL. O sistema abrird uma nova tela com diversas opcdes para
consulta.
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Quaisquer outras informagdes ou esclarecimentos, favor entrar em contato com 0 nosso Suporte
Telefbnico (11) 2682-7929 disponivel de segunda a sexta-feira das 8h30 as 12h00 e das 13h00 as 17h30.

FIAN HOUSE — O FIADOR DO SEU ALGUEL
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